REGULAMIN OGOLNY
SWIADCZENIA USEUG PRZEZ RESULT MEDIA SP. Z 0.0. W WARSZAWIE

I. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu (dalej Regulamin) przyjmuje sie nastepujgce definicje:

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.
1.14.

1.15.
1.16.

Agencja - Result Media Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (02-
955) przy ulicy towczej 17A, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000336069, REGON 141986598, NIP 9512295730, kapitat
zakfadowy 5.000,00 ztotych

Dane - dane osobowe powierzone Agencji przez Klienta

Dzieta — wszelkie materiaty stanowigce przedmiot praw autorskich, bez wzgledu na forme ich
utrwalenia, przekazane Agendji przez Klienta

Fanpage — dedykowany profil w ramach portalu spoteczno$ciowego zarzadzany przez Agencje
w celu promogji Klienta

Identyfikacja — zespot projektow graficznych i form ich utrwalenia na wskazanych przez Klienta
no$nikach

Kampania Reklamowa — zarzadzany przez Agencje ogdt komunikatéw reklamowych Klienta
emitowanych przez Podwykonawcdéw w ramach poszczegélnych Ustug

Klient — kazdy podmiot (osoba prawna lub fizyczna, a takze jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ do czynnosci prawnych),
zlecajgca Agencji wykonanie jakichkolwiek Ustug

Landing Page lub LP — jednowitrynowa strona internetowa nakierowana na pozyskanie danych
kontaktowych lub przekierowanie Odbiorcy na inng witryne Klienta

Odbiorca — adresat dziatan reklamowych prowadzonych przez Agencje na rzecz Klienta w
ramach $wiadczonych Ustug

Podwykonawca - podmiot dziatajgcy na rzecz Agencji w toku Swiadczenia przez Agencje Ustug
na rzecz Klienta

Regulamin — niniejszy regulamin ogolny Swiadczenia ustug przez Result Media sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych)

Serwis — strona internetowa inna niz LP lub Sklep

Sklep — strona internetowa dedykowana do dokonywania przez Odbiorce zakupu towaréw lub
ustug od Klienta

Strona — Klient lub Agencja

Strony — tgcznie Klient oraz Agencja
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1.17.

1.18.

1.19.
1.20.

II.

2.1

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.
2.6.

Umowa — wszelkie wigzace ustalenia pomiedzy Stronami dotyczace ustug $wiadczonych przez
Agencje bez wzgledu na forme ich utrwalenia

Ustuga — zespdt prac i dziatan podejmowanych przez Agencje na rzecz Klienta, mozliwy do
funkcjonalnego wyodrebnienia w obrebie Ustug, i realizowany w wykonaniu jednej lub kilku
Umoéw

Ustugi — ogét prac i dziatan podejmowanych przez Agencje na rzecz Klienta

Zlecenie — propozycja zawarcia Umowy przediozona przez Klienta, okreSlajgca co najmniej

minimalne parametry Ustugi, wskazane w Regulaminie.

Postanowienia ogdine

Regulamin okres$la ogdlne warunki i zasady $wiadczenia przez Agencje ustug na rzecz

podmiotéw trzecich.

Postanowienia Regulaminu znajdujg zastosowanie we wszelkich relacjach pomiedzy Klientem

a Agencjg w zakresie, w jakim Strony nie uzgodnity wprost odmiennych zasad wspotpracy w

treSci zawartej Umowy.

Agencja w zakresie swojego przedsiebiorstwa prowadzi dziatalno$¢ w zakresie kompleksowej

obstugi kampanii reklamowych online, w tym w szczegdlnosci:

2.3.1. Kampanii reklamowych w sieci Internet z wykorzystaniem systemu Google AdWords

2.3.2. Kampanii reklamowych w sieci Internet z wykorzystaniem systemu Facebook Ads;

2.3.3. Kampanii reklamowych z wykorzystaniem innych niz ww. systeméw emisji reklam
online.

Agencja w zakresie swojego przedsiebiorstwa prowadzi takze dziatalno$¢ w zakresie wsparcia

kampanii reklamowych online, w tym w szczegdlnosci polegajaca na:

2.4.1. Przygotowaniu i obstudze witryn internetowych, w tym stron typu Landing Page;

2.4.2. Przygotowaniu kompleksowej oprawy graficznej Kampanii Reklamowych;

2.4.3. Przygotowaniu i obstudze sklepdw internetowych;

2.4.4. Przygotowaniu reklam wideo;

2.4.5. Przygotowaniu audytow kampanii reklamowych;

2.4.6. Przygotowaniu analityki internetowej;

2.4.7. Sprzedazy powierzchni reklamowej innej niz reklama internetowa;

2.4.8. Zarzadzanie stronami internetowymi;

2.4.9. Prowadzenie komunikacji w mediach spotecznosciowych;

2.4.10. Prowadzenie dziatan Public Relations;

2.4.11. Prowadzeniu dziatan polegajacych na pozycjonowaniu stron w wyszukiwarce gogle.

Agencja jest ptatnikiem podatku VAT upowaznionym do wystawiania i otrzymywania faktur VAT.

Agencja nie Swiadczy ustug na rzecz konsumentéw (osob fizycznych nie prowadzacych

dziatalnosci gospodarczej).
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2.7.

II1.

3.1,

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Wszelkie Ustugi $wiadczone przez Agencje sg rozdzielne, a brak wykonania jakiejkolwiek Ustugi

(jednej badz wielu) nie pozbawia Agencji prawa do wynagrodzenia za wykonane Ustugi.

Spos6b zawarcia Umowy

Tre$¢ Umowy moze by¢ ustalona miedzy Stronami w dowolnej formie utrwalajgcej oSwiadczenia

stron w sposdéb mozliwy do przedstawienia graficznego, w tym w szczegdlnosci w formie

korespondencji mailowej lub sms. Wszelkie ustalenia telefoniczne i bezposrednie stanowig czes¢

Umowy jedynie w zakresie, w jakim potwierdzone zostaty w okreslony wyzej sposéb.

Za Zlecenie przeprowadzenia Kampanii Reklamowej Strony uznawaé bedg pochodzacg od

Klienta korespondencje okreslajacg co najmniej:

3.2.1. czas trwania Kampanii Reklamowej;

3.2.2. budzet tgczny netto Kampanii Reklamowej do dyspozycji Agencji;

3.2.3. wskazanie zakresu Kampanii Reklamowej.

Klient moze okreslic w Zleceniu rowniez inne niz ww. parametry Kampanii Reklamowej, jak w

szczegolnosci:

3.3.1. Geolokalizacja Kampanii Reklamowej;

3.3.2. Istotne informacje dotyczace sposobu komunikagji Klienta;

3.3.3. Definicje konwers;ji i mikrokonwersiji na stronie internetowej Klienta;

3.3.4. Adres strony internetowej, wobec ktorej bedg prowadzone dziatania reklamowe;

3.3.5. Dostepne materiaty reklamowe, wykorzystywane we wczesniejszych dziataniach
Klienta;

3.3.6. Informacje dotyczace prowadzonych innych dziatan reklamowych Klienta z wylgczeniem
dziatan Agencji;

3.3.7. Jednoznaczne wskazanie tych parametrow kampanii, w ktére Agencja nie bedzie
uprawniona do dokonywania ingerencji w ramach $wiadczonej ustugi optymalizacji
kampanii.

Za Zlecenie wykonania Landing Page Strony uznawa¢ beda pochodzacg od Klienta

korespondencje okreslajgca co najmniej:

3.4.1. Budzet na wykonania Landing Page;

3.4.2. Budzet na miesieczne utrzymanie Landing Page;

3.4.3. Termin wykonania Landing Page;

3.4.4. Miejsce posadowienia Landing Page (serwer klienta, Agencji lub wskazanego podmiotu
trzeciego).

Klient moze okresli¢ w Zleceniu réwniez inne niz ww. parametry Landing Page, jak w

szczegolnosci:

3.5.1. Zakres pozyskiwanych od Odbiorcy Danych Osobowych i cel ich pozyskiwania;

3.5.2. Niezbedne tresci, elementy graficzne oraz dane teleadresowe.

Za Zlecenie wykonania Serwisu Strony uznawac bedg pochodzaca od Klienta korespondencje

okreslajacg co najmniej:
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.6.1. Budzet na wykonania Serwisu;

3.6.2. Budzet na miesieczne utrzymanie Serwisu;

3.6.3. Miejsce posadowienia Serwisu (serwer klienta, Agencji lub wskazanego podmiotu
trzeciego);

3.6.4. Niezbedne tresci, elementy graficzne oraz dane teleadresowe.

Klient moze okresli¢ w Zleceniu réwniez inne niz ww. parametry Serwisu, jak w szczegdlnosci

wskazanie pozadanych przez Klienta funkcjonalnosci Serwisu.

Za Zlecenie wykonania Sklepu Strony uznawac bedg pochodzacg od Klienta korespondencje

okreslajgcg co najmniej:

3.8.1. Budzet na wykonanie Sklepu;

3.8.2. Budzet na miesieczne utrzymanie Sklepu;

3.8.3. Niezbedne tresci, elementy graficzne oraz dane teleadresowe.

Klient moze okreslic w Zleceniu réwniez inne niz ww. parametry Sklepu, jak w szczegolnosci

wskazanie pozadanych przez Klienta funkcjonalnosci Sklepu.

Za Zlecenie prowadzenia Fanpage Strony uznawa¢ beda pochodzaca od Klienta korespondencje

okreslajacg co najmniej:

3.10.1. Budzet miesieczny na prowadzenie Fanpage;

3.10.2. Wskazanie systemu prowadzenia Fanpage (Facebook/inne) i adresu www.

Klient moze okresli¢ w Zleceniu réwniez inne niz ww. parametry Fanpage, jak w szczegdlnosci:

3.11.1. Harmonogram postow;

3.11.2. Grupe docelowa.

Za Zlecenie przygotowania Identyfikacji Strony uznawa¢ bedg pochodzacg od Klienta

korespondencje okreslajgca co najmniej budzet na wykonanie Identyfikacji oraz zakres prac do

wykonania sposrdd nizej wymienionych:

3.12.1. Brandbook;

3.12.2. Projekt logo;

3.12.3. Projekt wizytowki;

3.12.4. Szablon prezentaciji;

3.12.5. Papier firmowy.

Klient moze okreslic w Zleceniu réwniez inne niz ww. parametry Identyfikacji, jak w

szczegdlnosci:

3.13.1. Wskazanie dominujgcej kolorystyki Identyfikacji;

3.13.2. Okreslenie motywow lub akcentdw pozadanych w Identyfikacji;

3.13.3. Wskazanie innych noénikdw niz wskazane w p. 3.12. powyzej.

Agencja potwierdzi przyjecie Zlecenia do realizacji albo odmdwi przyjecia Zlecenia w terminie

48 godzin od jego przedtozenia przez Zleceniodawce.

Agencja moze uzalezni¢ przyjecie Zlecenia od dokonania w nim przez Zleceniodawce

okreslonych modyfikacji; w takim wypadku Zlecenie uznaje sie za przyjete do realizacji z chwilg

akceptacji proponowanego zakresu modyfikacji przez Zleceniodawce.
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3.16.

3.17.

3.18.

W przypadku dalszej korespondencji, Zlecenie uznaje sie za przyjete do realizacji, a Umowe za
zawartg, z chwilg akceptacji ostatniej propozycji modyfikacji pochodzacej od danej Strony przez
druga Strone.

Brak odpowiedzi Agencji na proponowang tres¢ lub zmiane w tresci Zlecenia nie moze by¢ w
zadnym razie uznany za odpowiedz twierdzaca (,milczacy akcept™).

Zlecenie uzgodnione w powyzszym trybie wigze Strony i nie moze by¢ zmienione lub odwotane
w drodze jednostronnej decyzji ktérejkolwiek ze Stron, o ile Regulamin lub Umowa wprost nie

stanowig inaczej.

IV. Zlecenia o charakterze ciaglym

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Regulacje niniejszego punktu dotyczg Zlecen lub ich czesci, ktérych przedmiotem jest
$wiadczenie przez Agencje na rzecz Klienta ustugi o charakterze ciagtym, tj. w szczegélnosci:
4.1.1. Prowadzenie Fanpage;

4.1.2. Zarzadzanie Kampanig Reklamowag;

4.1.3. Administrowanie Serwisem, Strong lub Sklepem.

Agencja bedzie raportowac stan wykonywanych aktualnie Zlecen na koniec kazdego miesigca.
Raport miesieczny okresla¢ bedzie przebieg i istotne parametry wykonywanego Zlecenia.

Jezeli Strony nie uzgodnity inaczej, Klient zaptaci Agencji wynagrodzenie za $wiadczone ustugi

o charakterze ciggtym w wysokosci okreslonej dla danego typu ustugi w cenniku. O ile nie

wskazano inaczej, kwoty wskazane w cenniku dotyczg kazdego rozpoczetego miesigca
$wiadczenia ustugi, liczac od dnia rozpoczecia jej $wiadczenia.

PtatnoS¢ nastgpi na podstawie wystawionej przez Agencje faktury VAT, na wskazany w niej
rachunek bankowy, w terminie 7 dni od wystawienia danej faktury.

Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia Agencji w formie dokumentowej wszelkich
zastrzezen do $wiadczonych Ustug, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni od doreczenia faktury
VAT obejmujgcej dany okres $wiadczenia Ustug, a w przypadku Ustug opfacanych z gory - w
terminie 3 dni od doreczenia faktury VAT obejmujgcej okres bezposrednio nastepujgcy. Brak
zgloszenia zastrzezen w zakreSlonym terminie w okreslonej wyzej formie Strony uznajg za
potwierdzenie prawidtowego wykonania Ustug przez Agencje.

Na zadanie Klienta Agencja bedzie raportowac stan wykonywanych aktualnie Zlecen, w zakresie
danych wskazanych w zapytaniu Klienta, w terminie 3 dni od przestania zapytania; w tym samym
terminie Agencja poinformuje Klienta o ewentualnym braku mozliwosci sporzadzenia
dodatkowego raportu we wskazanym zakresie.

Niezaleznie od sporzadzanych raportéw, Agencja niezwtocznie (tj. w najkrétszym mozliwym
terminie) poinformuje Klienta o kazdej informacji, ktdra doszta do jej wiadomosci, ktdra

negatywnie wptywa lub mogtaby negatywnie wptynaé na wykonanie Zlecen.

Zlecenia o charakterze jednorazowym
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Regulacje niniejszego punktu 7. Regulaminu dotyczg Zlecen lub ich czesci, ktorych przedmiotem
jest wytworzenie przez Agencje i przekazanie Klientowi okreslonego dzieta, tj. w szczegdlnosci:
5.1.1. Przygotowanie oprawy graficznej Kampanii Reklamowej;

5.1.2. Przygotowanie Identyfikaciji;

5.1.3. Przygotowanie Serwisu, Landing Page lub Sklepu.

Jezeli Strony nie uzgodnity inaczej, Klient zaptaci Agencji wynagrodzenie za wykonane dzieto w
wysokosci okreslonej dla danego typu dzieta w cenniku.

PtatnosS¢ nastgpi na podstawie wystawionej przez Agencje faktury VAT, na wskazany w niej
rachunek bankowy, w terminie 7 dni od wystawienia danej faktury.

Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia Agencji w formie dokumentowej wszelkich
zastrzezen do przekazanego mu dziefa, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni od doreczenia
faktury VAT obejmujacej dany zakres Ustug. Brak zgtoszenia zastrzezen w zakreslonym terminie
i w okreslonej wyzej formie Strony uznajg za potwierdzenie prawidtowego wykonania Ustug
przez Agencje.

Klient ma prawo odstgpienia od Umowy w kazdym czasie; w kazdym przypadku Agencja
pozostaje uprawniona do wynagrodzenia w kwocie okre$lonej w cenniku pomniejszonej o
warto$¢ naktadu prac zaoszczedzonego przez Agencje wskutek odstgpienia.

WiasnoS¢ dzieta przechodzi na Klienta z chwilg zaptaty na rzecz Agencji ostatniej czesci

Wynagrodzenia wynikajacej z Umowy lub Regulaminu.

VI. Prowadzenie Kampanii Reklamowej

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Zakres ustug wykonywanych przez Agencje w odniesieniu do kazdego Zlecenia moze
obejmowac w szczegolnosci:

6.1.1. planowanie kampanii internetowej;

6.1.2. ustalanie strategii dziatan internetowych;

6.1.3. prace zwigzane z obstugg kampanii reklamowej w Internecie;

6.1.4. obstuge, nadzdr i raportowanie przebiegu kampanii;

6.1.5. dokonywanie niezbednych optymalizacji kampanii;

6.1.6. dokonywaniem zmian w tresciach reklam zgodnie z aktualng ofertg Zleceniodawcy;
6.1.7. przeprowadzenie monitoringu kampanii poprzez zliczanie statystyk

6.1.8. przygotowanie raportu koncowego z przeprowadzonej kampanii;

6.1.9. przygotowanie kreacji reklamowych.

Zleceniodawca moze wytgczy¢ poszczegdlne ustugi okreSlone w p. 6.1. powyzej z zakresu
danego Zlecenia.

Agencja nie ponosi odpowiedzialnosci za dane udostepniane przez systemy statystyk
zewnetrznych systemoéw reklamowych i analitycznych.

W celu zapewnienia optymalnego wykorzystania powierzonego przez Klienta budzetu na
wykonanie Ustugi, Agencja jest uprawniona i zobowigzana do dynamicznej adaptacji zakresu,

formy, intensywnosci i innych parametréw realizowanej Kampanii Reklamowej do aktualnej
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VII.

7.1,

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

sytuacji rynkowej. W szczegdlnosci, Agencja nie jest zwigzana przedstawiong ofertg,
mediaplanem, parametrami mediamixu czy innymi parametrami Kampanii Reklamowej, o ile nie

zostato to wprost wskazane w tresci Zlecenia uzgodnionego w trybie p. III powyze;j.

Wykonanie Serwisu, Landing Page lub Sklepu

Zakres ustug wykonywanych przez Agencje w odniesieniu do kazdego Zlecenia polegajgcego

na wykonaniu Serwisu, Landing Page lub Sklepu moze obejmowac w szczegdlnosci:

7.1.1. wykonanie w technologii RWD (Responsive Web Design), pozwalajagcej na
dopasowywanie sie tresci prezentowanych na stronie internetowej do rozmiaru ekranu
urzadzen przenos$nych typu smartfon i tablet, na ktérych jest ona wyswietlana

7.1.2. wykorzystanie technologii HTML, CSS, JavaScript oraz PHP i MySQL przy uzyciu
WordPress

7.1.3. dopasowanie Serwisu, Landing Page lub Sklepu tak, aby wyswietlat sie w sposdb
prawidtowy w nastepujacych przegladarkach internetowych, przy zachowaniu ich
standardowych ustawien: Chrome, FireFox, Safari

Zleceniodawca moze wytgczyé poszczegolne ustugi okreSlone w p. 7.1. powyzej z zakresu

danego Zlecenia.

W terminie 5 (pieciu) dni roboczych od zawarcia Umowy dotyczgcej wykonania Serwisu, Klient

dostarczy Agencji materiaty potrzebne do stworzenia Serwisu, w szczegdlnosci:

7.3.1. Wszelkie niezbedne materiaty graficzne, logotypy, zdjecia itp.;

7.3.2. Strukture serwisu internetowego (w postaci ,drzewka” lub wypunktowanej listy);

7.3.3. Opis sposobu dziatania wybranych elementéw serwisu internetowego;

7.3.4. Zawartosc strony w plikach tekstowych (np. doc, odt, txt, html).

Serwis wykonany zostanie w dwoch osobnych etapach. Do kazdego z etapéw Klientowi

przystugujg w ramach Wynagrodzenia dwie rundy poprawek w procedurze podstawowej. Runda

poprawek oznacza przestanie nieograniczonej liczby zmian ujetych w jednej wiadomosci e-mail.

W etapie pierwszym Agencja wykona i przedstawi Klientowi projekt layoutu graficznego Serwisu

Zamawiajacy w terminie 3 (trzech) dni roboczych od dnia otrzymania projektu layoutu Serwisu

moze przedstawi¢ swoje poprawki albo ztozy¢ oSwiadczenie o jego akceptacji; brak ztozenia

uwag przez Klienta we wskazanym terminie jest réwnoznaczny z akceptacja.

Po otrzymaniu projektu layoutu Serwisu z naniesionymi poprawkami, Klient moze ponownie

przedstawic¢ swoje uwagi na zasadach opisanych w p. 7.6. powyzej.

W etapie drugim Agencja wykonana kodowanie funkcjonalno$ci Serwisu i przekaze Klientowi

projekt Serwisu.

Zamawiajacy w terminie 3 (trzech) dni roboczych od dnia otrzymania projektu Serwisu moze

przedstawi¢ swoje poprawki albo ztozy¢ o$wiadczenie o jego akceptacji; brak ztozenia uwag

przez Klienta we wskazanym terminie jest rbwnoznaczny z akceptacja.

Po otrzymaniu projektu Serwisu z naniesionymi poprawkami, Klient moze ponownie przedstawic¢

swoje uwagi na zasadach opisanych w p. 7.9. powyzej.
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7.11.
7.12.

7.13.

7.14.
7.15.

VIII.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

IX.
9.1.

Po zakonczeniu ostatniej rundy poprawek, Agencja przekaze Serwis Klientowi do testow.
Uruchomienie Serwisu pod adresem docelowym nastgpi w terminie 7 dni od dnia zaptaty
ostatniej czeSci umowionego Wynagrodzenia.

W przypadku Serwisu posadowionego na serwerze nie nalezagcym do Agencji, uruchomienie
Serwisu nastgpi nie wczesniej niz w ciggu 7 dni od przekazania Agencji przez Klienta haset
dostepowych do serwera i domeny, na ktdrych Serwis ma zostac zainstalowany.

Regulacje p. 7.3 — 7.13 stosuje sie odpowiednio do wykonania Sklepu.

Regulacje p. 7.3 — 7.13 (z wytgczeniem p. 7.3.2.-7.3.4.) stosuje sie odpowiednio do wykonania
Landing Page.

Poufnosc

Tre$¢ Umowy nosi Scisle poufny charakter i z tego wzgledu Strony zobowigzuijg sie, zaréwno
obecnie, jak i w przysztosci, nie ujawniac jej tresci osobom trzecim.

Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy oraz do nie wykorzystywania w celach
sprzecznych z trescig zawartej Umowy jakichkolwiek informacji pozyskanych od drugiej Strony.
Strony sg zwolnione z obowigzku zachowania w poufnosci, o ktérej mowa w punkcie 8.1. i 8.2.
Regulaminu w przypadku, gdy obowigzek ujawnienia poufnych informacji wynika z przepisu
prawa, decyzji wiasciwego Sadu lub organu lub informacje te zostaty ujawnione przez osobe
trzecia.

Strony sg zwolnione z obowigzku zachowania w poufnosci, o ktérej mowa w punkcie 8.1. i 8.2.
Regulaminu w przypadku, gdy druga Strona zwolni Strone ujawniajgcg od obowigzku
zachowania poufnosci, z tym ze zwolnienie dotyczy jedynie zakresu ujawnienia objetego zgoda.
Strony sg zwolnione z obowigzku zachowania w poufnosci, o ktérej mowa w punkcie 8.1. i 8.2.
Regulaminu w przypadku gdy prawidtowe wykonanie obowigzkdw wynikajacych z Umowy
wymaga ujawnienia informacji uzyskanych od drugiej Strony lub tresci Umowy.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy przeptywu informacji pomiedzy spotkami
zaleznymi, dominujgcymi lub powigzanymi w rozumieniu Kodeksu spdtek handlowych w
stosunku do Stron.

Zasady przekazywania danych pomiedzy Stronami niniejszej Umowy oraz pomiedzy Stronami a

podmiotami trzecimi reguluje Polityka prywatnosci.

Klient upowaznia Agencje do publikowania informacji wskazujgcych na zakres i charakter Ustug
wykonanych na rzecz Klienta z wykorzystaniem nazwy i logotypu Klienta, w szczegdlnosci na

stronie internetowej Agencji.

Prawa autorskie
Moca Umowy Klient udziela Agendji licencji na wykorzystanie wszelkich powierzonych jej Dziet
w zakresie wykorzystania ich do wykonania Umowy, tj. na nastepujacych polach eksploatacji:

9.1.1. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Dziet — trwate lub czasowe zwielokrotnianie
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9.2.

9.3.

9.4.

Dziet w catosci lub w czesci jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie, w
szczegdlnosci umieszczanie Dziet w zasobach komputera, wytwarzanie egzemplarzy
(kopii) Dziet dowolng technikg, na wszelkich znanych nosnikach, w tym nosnikach
magnetycznych, optycznych i potprzewodnikowych, przechowywanie Dziet;

9.1.2. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Dzieta utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

9.1.3. w zakresie rozpowszechniania Dziet w sposdb inny niz okreslony powyzej — publiczne
wykonanie, wystawienie, wySwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie,
przekazywanie, a takze publiczne udostepnianie Dziet w taki sposob, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym badz w czasie lub
miejscu wybranym przez rozpowszechniajgcego, w tym rowniez za posrednictwem
urzadzen przeno$nych;

9.1.4. w zakresie tworzenia i korzystania z opracowan — tworzenia opracowan Dziet w tym
tlumaczenia, przystosowywania, zmian ukfadu lub jakichkolwiek innych zmian,
rozporzadzania i korzystania z opracowan Produktow na polach eksploatacji okreslonych
powyzej.

Z chwilg przekazanie Dziet Agencji Klient oSwiadcza, iz przystugujg mu wszelkie autorskie prawa

majgtkowe do przekazanych Dziet, a takze iz posiada niczym nieograniczone prawo udzielenia

licencji do nich w zakresie wskazanym w p. 9.1. powyzej.

W razie wystgpienia przez jakikolwiek podmiot trzeci z roszczeniem w stosunku do Agencii

wynikajacym z jakichkolwiek praw tego podmiotu do jakiegokolwiek materiatu przekazanego

przez Klienta w celu realizacji Umowy, Klient zwolni Agencje z wszelkiej odpowiedzialnosci z

tego tytutu, w szczegolnosci:

9.3.1. pokryje roszczenie podmiotu trzeciego, lub

9.3.2. wstgpi do postepowania wytoczonego przez podmiot trzeci przeciwko Agencji w
charakterze interwenienta ubocznego, lub

9.3.3. pokryje wszelkie koszty poniesione przez Agencje w zwigzku z zaspokojeniem lub
obstuga tego roszczenia, w tym w szczegdlnosci pokryje koszty wszelkich natozonych
na Agencje kar lub innych optat.

Klient upowaznia Agencje do oznaczenia wszelkich utworéw powstatych w ramach $wiadczenia

Ustug adnotacjami lub logotypami wskazujgcymi na wytworzenie ich przez Agencje.

X. Postanowienia koncowe

10.1.

10.2.

Spory powstate na tle stosowania Umowy lub Regulaminu poddane zostajg pod rozstrzygniecie
Sadu powszechnego wiasciwego miejscowo ze wzgledu na siedzibe Agencji.
W sprawach nieuregulowanych w Umowie lub Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie

przepisy prawa polskiego, w tym w szczegolnosci — Kodeksu Cywilnego.
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10.3.

10.4.

10.5.

W przypadku, gdy w toku wykonywania niniejszej Umowy konieczne bedzie przetwarzanie przez
Agencje jakichkolwiek danych osobowych, bedzie ono nastepowac na zasadach okreslonych w

Polityce prywatnosci.

Odpowiedzialnos¢ Agencji z tytulu wykonania Zlecenia ograniczona jest do kwoty
wynagrodzenia za to Zlecenie. Agencja nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone
nieumyslnie oraz za szkody w zakresie utraconych korzysci.

Agencja nie jest odpowiedzialna w stosunku do Klienta za opdznienia lub niewykonanie swoich
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy w przypadku, gdy opdznienie lub niewykonanie jest
rezultatem Sity Wyzszej.
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